Direccion

La ejecucién de los planes de acuerdo con la estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo
social a través de la motivacion, la comunicacion y la supervision son la tarea de la direccion.

Elementos de la direccion

Ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura organizacional
Motivacion

Guia o conduccién de los esfuerzos de los subordinados
Comunicacion

Supervision

Alcanzar las metas de la organizacion

ounhLNE

Importancia de la direccion

e Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeacién y la organizacién.

e A través de ella se logran las formas de conducta mas deseables en los miembros de la estructura
organizacional

e La direccion eficiente es determinante en la moral de los empleados y, consecuentemente, en la
productividad.

e Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, la implementacidn de métodos de organizaciéon y en la
eficacia de los sistemas de control.

e A través de ella se establece la comunicacion necesaria para que la organizacion funcione.

Principios de la Direccion

1. De la armonia del objetivo: la direccion sera eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales
de la empresa

2. Impersonalidad de mando: Se refiere a que la autoridad y su ejercicio, surgen como una necesidad de la
organizacidn para obtener ciertos resultados.

3. De la supervision directa: Se refiere al apoyo y comunicacion que debe proporcionar el dirigente a sus subordinados
durante la ejecucion de los planes, de tal manera que estos se realicen con mayor facilidad.

4. De la via jerarquica: Postula la importancia de respetar los canales de informacidn establecidos por la organizaciéon
formal, de tal manera que al emitirse una orden sea transmitida a través de los niveles jerarquicos correspondiente,
con el fin de evitar conflictos.

5. De la resolucién del conflicto: Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan durante la gestién
administrativa a partir del momento en que aparezcan.

6. Aprovechamiento del conflicto: El conflicto es un problema u obstaculo que se antepone al logro de las metas de la
organizacién, que ofrece al administrador la posibilidad de visualizar nuevas estrategias y emprender diversas
alternativas.
Etapas de Direccion

1. Toma de decisiones
Una decision es la eleccion de un curso de accion entre varias alternativas y la responsabilidad mas importante del
administrador es la toma de decisiones.
Al tomar decisiones es necesario:

Definir el problema.

Es necesario definir perfectamente cual es el problema que hay que resolver y no confundirlo con los

colaterales.

Analizar el problema.



Una vez determinado el problema es necesario desglosar sus componentes, asi como los componentes del
sistema en que se desarrolla a fin de poder determinar posibles alternativas de solucion.

Evaluar las alternativas.

Consiste en determinar el mayor numero, posible de alternativas de solucién, estudiar sus ventajas y
desventajas asi como su factibilidad de implementacion, y los recursos necesarios para llevarlos a cabo.

La evaluacion se lleva a cabo a través de:

e Analisis de factores tangibles o intangibles.

e Analisis marginal.

e Analisis costo-efectividad.

Elegir entre alternativas. Una vez evaluadas las alternativas, se debe elegir la mas idonea para las
necesidades del sistema, y la que reditie maximos beneficios; ademas, seleccionar dos o tres mas para contar
con estrategias laterales para casos fortuitos.

Las bases para elegir alternativas pueden ser:
e Experiencia.

e Experimentacion.

e Investigacion.

Definir el problema.
Es necesario definir perfectamente cudl es el problema que hay que resolver y no confundirlo con los
colaterales.

Analizar el problema.
Una vez determinado el problema es necesario desglosar sus componentes, asi como los componentes del
sistema en que se desarrolla a fin de poder determinar posibles alternativas de solucion.

Evaluar las alternativas.

Consiste en determinar el mayor nimero, posible de alternativas de solucidén, estudiar sus ventajas y
desventajas asi como su factibilidad de implementacion, y los recursos necesarios para llevarlos a cabo. La
evaluacion se lleva a cabo a través de:

e Andlisis de factores tangibles o intangibles.

e Andlisis marginal.

e Analisis costo-efectividad.

Elegir entre alternativas. Una vez evaluadas las alternativas, se debe elegir la mas idénea para las
necesidades del sistema, y la que reditie maximos beneficios; ademas, seleccionar dos o tres mas para contar
con estrategias laterales para casos fortuitos.

Las bases para elegir alternativas pueden ser:
e Experiencia.

e Experimentacion.

e Investigacidn.

Aplicar la decision.
Es poner en practica la decision elegida, por lo que se debe contar con un plan para el desarrollo de la misma.
El plan comprendera: los recursos, los procedimientos y los programas necesarios para la implantacion de la
decision.

2. Integracion

El administrador elige y se allega, de los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones previamente
establecidas para ejecutar los planes. Comprende recursos materiales asi como humanos, estos ultimos, son los mas
importantes para su ejecucion. Sus reglas son, que debe estar el hombre adecuado en el puesto adecuado, toda
persona debe tener la provision de los elementos adecuados para realizar sus funciones, el proceso de induccion debe
ser adecuado.

3. Motivacion

La motivacién no es un concepto sencillo, surge de diversos impulsos, deseos, necesidades, anhelos y otras fuerzas.
Los administradores motivan cuando proporcionan un ambiente que induzca a los miembros de la organizacién a



contribuir. La cadena de necesidad-deseo-satisfaccion en cierta forma se ha simplificado de manera exagerada.
Ciertamente con frecuencia los motivos son opuestos.

Motivar significa “mover, conducir, impulsar a la accién”. Es la labor mas importante de la direccién, a la vez que la
mas compleja. A través de ella se logra la ejecucion del trabajo tendiente a la obtencion de los objetivos, de acuerdo
con los estandares esperados.

Entre las técnicas motivacionales especiales se incluyen el uso del dinero, la estimulacion de la participacion y la
mejora de la calidad de vida en el trabajo. El enriquecimiento de los puestos tiene el propdsito de hacer que éstos
representen un desafio que tenga significado. Aunque han tenido ciertos éxitos, no se pueden pasar por alto algunas
limitaciones.

La complejidad de la motivacion requiere de un enfoque de contingencias que tomen en cuenta los factores
ambientales, entre los cuales debe incluirse el clima organizacional.

4. Comunicacién

La comunicacién es el proceso a través del cual se transmite y recibe informacién en un grupo social. La comunicacion
en una empresa comprende multiples interaccionares que abarcan desde las conversaciones telefénicas informales
hasta los sistemas de informacidn mas complicados. Para poner en marcha sus planes se necesitan sistemas de
informacion eficaces; cualquier informacion desvirtuada origina confusiones y errores, que disminuyen el rendimiento
del grupo.

En la actualidad, la informacion organizacional debe fluir con mayor rapidez. Incluso una breve suspensiéon en una
linea de producciéon de rapido movimiento puede resultar muy costosa, por consiguiente es necesario tener una
excelente comunicacion para tomar las medidas correspondientes a una situacién de esta categoria.

Para ser eficaz, el administrador necesita la informacién necesaria para llevar a cabo sus funciones y actividades. Sin
embargo, incluso una mirada superficial a los sistemas de comunicacién muestra que con frecuencia los ejecutivos
carecen de informacidn vital para la toma de decisiones.

En una organizacién eficaz la comunicacion fluye en varias direcciones, en forma ascendente, descendente y cruzada,
la combinacion de todas y cada una de estas formas de comunicacién es lo ideal para la empresa, debido a que es
necesario para un funcionamiento eficaz.

Existen varias barreras de la comunicacidon, como las mecanicas o fisicas (teléfono o micréfono), las fisioldgicas
(sordera o habla), las psicoldgicas (celos, envidia, rivalidad, agresividad, timidez), las semanticas (idioma, términos
técnicos, términos cientificos, manera de emision) y las socioculturales (origen, educacion, costumbres, religion,
ideoldgicas).

La comunicacién implicita es la de suponer o dar por hecho que la otra persona conoce nuestros pensamientos,
deseos, necesidades y expectativas.

La comunicacion explicita es dialogar, retroalimentarse, ser empatico y exponer a la otra persona a la convivencia de
establecer ciertos convenios o reglas del juego en la interaccion cotidiana.

Las formas de comunicacion pueden ser de manera verbal, formal, mimica, gesticular, visual, audiovisual, escrita o
informal.

Las bases para la buena comunicacién son la siguientes, ser empatico (comprender y ponerse en el lugar del
receptor), saber escuchar (mostrar interés, educacion), correcta redaccion e interpretacion de escritos y convencer o
persuadir (ser positivo, claro, veridico y solido.

5. Supervision

La supervision consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se realicen
adecuadamente. Este nivel aplica por lo general a niveles jerarquicos inferiores, aunque todo administrador, en mayor
o menor grado, lleva a cabo esta funcion; por esto, de acuerdo con el personal criterio de los autores, se considerara
la supervision, el liderazgo y los estilos gerenciales como sinénimos, aunque referidos a diversos niveles jerarquicos.

El liderazgo, o supervision, es de gran importancia para la empresa, ya que mediante el se imprime la dindmica
necesaria a los recursos humanos, para que logren los objetivos.
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En esta funcion confluyen todas las etapas de direccién anteriormente estudiadas, y su importancia radica en que de
una supervision efectiva dependeran: la productividad del personal para lograr los objetivos, la observancia de la
comunicacion, la relacién entre jefe-subordinado, la correccion de errores y la observancia de la motivacion y del
mercado formal de disciplina.

6. Liderazgo

Es la influencia, arte o proceso de influir sobre las personas para que se esfuercen voluntaria y entusiastamente para
lograr las metas del grupo.
Componentes del liderazgo:
Capacidad para usar el poder con eficacia y de un modo responsable.
Capacidad para comprender que los seres humanos tienen diferentes fuerzas de motivacidn en distintos
momentos.

e Capacidad para inspirar.

e Capacidad para actuar de forma tal que desarrolle un ambiente que conduzca a responder a las motivaciones
y fomentarlas.

e Delegacién: Es en la delegacién donde se manifiesta claramente la esencia de la direccidn t el ejercicio de la
autoridad, ya que si administrar es hacer a través de otros, la delegacién es la concesion de autoridad vy
responsabilidad para actuar.

Sus ventajas, son que permite al directivo dedicarse a las actividades de mas importancia, comparte responsabilidad,
capacita a sus subordinados.

7. Autoridad

La autoridad es la facultad de que esté investida una persona dentro de una organizacién, para dar drdenes y exigir
que sean cumplidas por sus subordinados, para la realizacion de aquellas acciones que quien las dicta considera
apropiadas para el logro de los objetivos del grupo.

Tipos de autoridad
e Formal. Cuando es conferida por la organizacién, la que emana de un superior para ser ejercida sobre otras
personas. Puede ser lineal o funcional; la lineal es cuando es ejercida por un jefe sobre una persona o grupo,
y la funcional es ejercida por uno o varios jefes sobre funciones distintas.
e Técnica. Nace de los conocimientos especializados de quien la posee.
e Personal. Se origina en la personalidad del individuo.

8. Delegacién

Es en la delegacion donde se manifiesta claramente la esencia de la direccion t el ejercicio de la autoridad, ya que si
administrar es hacer a través de otros, la delegacidn es la concesion de autoridad y responsabilidad para actuar.

Sus ventajas, son que permite al directivo dedicarse a las actividades de mas importancia, comparte responsabilidad,
capacita a sus subordinados.

9. Mando

El ejercicio del mando asume dos formas, las ordenes, que son el ejercicio de autoridad a través de la cual un
supervisor transmite a un subordinado la indicacién de que una actividad debe ser realizada y las instrucciones, son
las normas que habran de observarse en situaciones de caracter repetitivo, los medio mas convenientes de
transmitirlas son circulares o instructivos.



Control

Concepto de control

Burt K. Scanlan
El control tiene como objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos.

Robert Eckles, Ronald Carmichael y Bernard Sarchet
Es la regulacion de las actividades, de conformidad con un plan creado para alcanzar ciertos objetivos.

George R. Terry
El proceso para determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizandolo y si es necesario, aplicando medidas
correctivas, de manera que la ejecucién se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

Henry Fayol

Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los
principios establecidos. Tiene como fin sefalar las debilidades y errores para poder rectificarlos e impedir que se
produzcan nuevamente.

Elementos del Control

Relacion con lo planeado. E| control siempre existe para verificar el logro de los objetivos que se establecen en la
plantacion.

Medicion. Para controlar es imprescindible medir y cuantificar los resultados.

Detectar desviaciones. Una de las funciones inherentes al control es descubrir las diferencias que se presentan
entre la ejecucion y la planeacion.

Establecer medidas correctivas. El objeto del control es prever y corregir los errores.

Importancia del Control
e Establece medidas para corregir las actividades, para que se alcancen los planes exitosamente.
e Se aplica a todo: a las cosas, a las personas y a los actos.
e Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar desviaciones, para que no se vuelvan a
presentar en el futuro.

Principios del Control
1. Equilibrio. A cada grupo o delegacion conferida debe proporcionarsele el grado de control correspondiente.

2. De los objetivos. Se refiere a que el control existe en funcidon de los objetivos, el control es un medio para
alcanzar los objetivos preestablecidos.

3. De la oportunidad. El control para que sea eficaz, necesita ser oportuno, debe aplicarse antes de que se efectué
el error, de tal manera que sea posible tomar medidas correctivas con anticipacion.

4. De las desviaciones. Todas las variaciones o desviaciones que se presenten en relacion con los planes deben ser
analizadas detalladamente, de tal manera que sea posible conocer las causas que las originaron, para poder tomar las
medidas necesarias para evitarlas en el futuro.

5. Costeabilidad. El establecimiento de un sistema de control debe justificar el costo que este represente en tiempo
y dinero, en relacion con las ventajas reales que este reporte.

6. De excepcion. El control debe aplicarse, preferentemente, a las actividades excepcionales o representativas, a fin
de reducir costos y tiempo.

7. De la funcion controlada. La funcidn controladora por ningin motivo debe comprender a la funcion controlada,
ya que pierde efectividad el control. Una persona o la funciéon que realiza el control no debe estar involucrada con la
actividad a controlar.



Etapas del Control
1. Establecimiento de estandares

Un estandar puede ser definido como una unidad de medida que sirve como modelo, guia o patron con base en el cual
se efectla el control. Los estandares representan el estado de ejecuciéon deseado, no son mas que los objetivos
definidos de la organizacion.

Tipos de estandares:
En cuanto al método

e Estadisticos

e Por apreciacién

e Técnicamente elaborados
Cuantitativos

e Fisicos

e De costo

e De capital

e De ingreso

e de programas
Cualitativos.

e Evaluacién de la actuacion

e Curvas de comportamiento

e Perfiles

2. Medicién de resultados

Consiste en medir la ejecucidon y los resultados, mediante la aplicacién de unidades de medida que deben ser definidas
de acuerdo con los estandares. Esta etapa se vale primordialmente de los sistemas de informacion; por lo tanto la
efectividad del proceso de control dependera directamente de la informacion recibida, misma que debe ser oportuna
(a tiempo), confiable (exacta), valida (que mida realmente el fendmeno que intenta medir), con unidades de medicién
apropiadas, y fluida ya que debe estar en los canales adecuados de comunicacion.

Una vez efectuada la medicidn y obtenida esta informacién, serd necesario comparar los resultados medidos en
relacion con los estandares preestablecidos, determinandose asi las desviaciones, mismas que deberan reportarse
inmediatamente.

3. Correccion

La utilidad concreta y tangible del control estd en la accién correctiva para integrar las desviaciones en relacién con
los estandares.

El tomar accidn correctiva es una funcion de caracter ejecutivo, no obstante antes de iniciarla, es de vital importancia
reconocer si la desviacién es un sintoma o una causa. El establecimiento de medidas correctivas da lugar a la
retroalimentacion.

4. Retroalimentacion

Esta etapa es basica en el proceso de control, ya que a través del proceso de retroalimentacion, la informacion
obtenida se ajusta al sistema administrativo al correr del tiempo.
De la calidad de la informacion dependera el grado y rapidez con que se retroalimente el sistema.

5. Implantacién de un sistema de control

Antes de establecer un sistema de control se requiere:
e Contar con objetivos y estandares que sean estables.
e Que el personal clave comprenda y este de acuerdo con los controles.
e Que los resultados finales de cada actividad se establezcan en relacion con los objetivos.
e Evaluar la efectividad de los controles: eliminando aquellos que no sirven, simplificandolos y combinandolos
para perfeccionarlos.
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