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Proceso Administrativo 
 

El proceso administrativo son las actividades que el administrador debe llevar a cabo para aprovechar el recurso 

humano, técnicos, materiales, etc, con los que cuenta la empresa.  

 

El proceso administrativo consiste en las siguientes funciones:  

 

PLANEACIÓN:  

 

Consiste en establecer anticipadamente los objetivos, políticas, reglas, procedimientos, programas, presupuestos y 

estrategias de un organismo social.  Es decir, consiste en determinar lo que va a hacerse.  

 

ORGANIZACIÓN:  

 

La organización agrupa y ordena las actividades necesarias para lograr los objetivos, creando unidades administrativas, 

asignando funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquías; estableciendo además las relaciones de coordinación que 

entre dichas unidades debe existir para hacer optima la cooperación humana, en esta etapa se establecen las relaciones 

jerárquicas, la autoridad, la responsabilidad y la comunicación para coordinar las diferentes funciones.  

 

INTEGRACIÓN:  

 

Consiste en seleccionar y obtener los recursos financieros, materiales, técnicos y humanos considerados como 

necesarios para el adecuado funcionamiento de un organismo social.  

La integración agrupa la comunicación y la reunión armónica de los elementos humanos y materiales, selección 

entrenamiento y compensación del personal.  

 

DIRECCIÓN:  

 

Es la acción e influencia interpersonal del administrador para lograr que sus subordinados obtengan los objetivos 

encomendados, mediante la toma de decisiones, la motivación, la comunicación y coordinación de esfuerzos la dirección 

contiene: ordenes, relaciones personales jerárquicas y toma de decisiones.  

 

CONTROL:  

 

Establece sistemas para medir los resultados y corregir las desviaciones que se presenten, con el fin de asegurar que los 

objetivos planeados se logren.  

 

Consiste en establecimiento de estándares, medición de ejecución, interpretación y acciones correctivas. 
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La Administración es un arte cuando interviene los conocimientos empíricos. Sin embargo, cuando se utiliza 

conocimiento organizado, y se sustenta la práctica con técnicas, se denomina Ciencia. 

 

Las técnicas son esencialmente formas de hacer las cosas, métodos para lograr un determinado resultado con mayor 

eficacia y eficiencia. 

 

A partir de estos conceptos nace el Proceso Administrativo, con elementos de la función de Administración que Fayol 

definiera en su tiempo como: Prever, Organizar, Comandar, Coordinar y Controlar.  

Dentro de la línea propuesta por Fayol, los autores Clásicos y neoclásicos adoptan el Proceso Administrativo como 

núcleo de su teoría; con sus Cuatro Elementos: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar. 

 

Autores como Urwick define el proceso administrativo como las funciones del administrador, con siete (7) elementos 

que se detallan a continuación: 

 

Investigación, Planificación, Coordinación, Control, Previsión, Organización, Comando 

 

Koontz y O´Donnell define el Proceso  Administrativo con cinco (5) elementos: 

Planificación, Designación de Personal, Control, Organización, Dirección 

 

Miner define el Proceso Administrativo con cinco (5) elementos: 

Planificación, Organización, Dirección, Coordinación, Control 

 

La Administración es la principal actividad que marca una diferencia en el grado que las Organizaciones le sirven a las 

personas que afectan. 

 

El éxito que puede tener la Organización al alcanzar sus objetivos y también al satisfacer sus obligaciones sociales 

depende en gran medida, de sus gerentes. Si los gerentes realizan debidamente su trabajo, es probable que la 

organización alcance sus metas, por lo tanto se puede decir que el Desempeño Gerencial se mide de acuerdo al grado en 

que los gerentes cumplen la secuencia del Proceso Administrativo, logrando una Estructura Organizacional que la 

diferencia de otras Organizaciones. 

 

I. Chiavenato en su libro Fundamentos de Administración, organiza el Proceso Administrativo de la siguiente manera. 

 
Las Funciones del Administrador, como un proceso sistemático; se entiende de la siguiente manera: 

 

 
 

El Desempeño de las funciones constituye el llamado ciclo administrativo, como se observa a continuación: 
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Las funciones del administrador, es decir el proceso administrativo no solo conforman una secuencia 

cíclica, pues se encuentran relacionadas en una interacción dinámica, por lo tanto. El Proceso 

Administrativo es cíclico, dinámico e interactivo, como se muestra en el siguiente gráfico: 

 

 
 

Las funciones Administrativas en un enfoque sistémico conforman el proceso administrativo, cuando se consideran 

aisladamente los elementos Planificación, Organización, Dirección y  Control, son solo funciones administrativas, cuando 

se consideran estos cuatro elementos (Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar) en un enfoque global de interacción para 

alcanzar objetivos, forman el Proceso Administrativo. 

 
 

Según el libro Administración una perspectiva global  de los autores Harold Koontz y Heinz Weihrick, las funciones del 

administrador son: Planificación, Organización, Dirección y Control que conforman el Proceso Administrativo cuando se 
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las considera desde el punto de vista sistémico. Fayol señala que estos elementos se aplican en negocios, organizaciones 

políticas, religiosas, filantrópicas y militares. 

 

Fuentes Consultadas: 

 

Introducción a la Teoría General de la Administración 

Idalberto Chiavenato, Quinta Edición.............Pag. 225  a 231 

Administración, James Stoner, Edward Freeman, Daniel Gilbert JR. Sexta Edición..............Pag. 11 

Administración una Perspectiva Global, Harold Koontz, Heinz Weihrich, Décima Edición............Pág. 21 

 

 
 

¿QUE ES MATRIZ DOFA? 
La matriz DOFA es un instrumento metodológico que sirve para identificar acciones viables mediante el cruce de 

variables, en el supuesto de que las acciones estratégicas deben ser ante todo acciones posibles y que la factibilidad se 

debe encontrar en la realidad misma del sistema. En otras palabras, por ejemplo la posibilidad de superar una debilidad 

que impide el logro del propósito, solo se la dará la existencia de fortalezas y oportunidades que lo permitan. El 

instrumento también permite la identificación de acciones que potencien entre sí a los factores positivos. Así tenemos 

los siguientes tipos de estrategias al cruzar el factor interno con el factor externo: 

  
FORTALEZAS DEBILIDADES 

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO 

  (DE CRECIMIENTO) (DE SUPERVIVENCIA) 

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRETEGIAS DA 

  (DE SUPERVIVENCIA) (DE FUGA) 
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Estrategias FO o estrategias de crecimiento son las resultantes de aprovechar las mejores posibilidades que da el 

entorno y las ventajas propias, para construir una posición que permita la expansión del sistema o su fortalecimiento 

para el logro de los propósitos que emprende. 

 

Estrategias DO son un tipo de estrategias de supervivencia en las que se busca superar las debilidades internas, haciendo 

uso de las oportunidades que ofrece el entorno. 

 

Estrategias FA son también de supervivencia y se refiere a las estrategias que buscan evadir las amenazas del entorno, 

aprovechando las fortalezas del sistema. 

 

Las estrategias DA permiten ver alternativas estratégicas que sugieren renunciar al logro dada una situación amenazante 

y débil difícilmente superable, que expone al sistema al fracaso. 

 

El cruce del factor interno por el factor externo supone que el sistema está en equilibrio interno; esto es, que las 

debilidades que tiene no han podido ser superadas por si mismo. Sin embargo esta no es una situación frecuente; el 

sistema puede tener aún debilidades que por una u otra razón no se han superado, pudiendo hacerlo con sus propias 

posibilidades. Esto sugiere encontrar estrategias del tipo FD, es decir la superación de debilidades utilizando las propias 

fortalezas. 

 

Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas 

 

Debilidades 

Son de carácter interno e involucran aquellos aspectos negativos e inconvenientes. Ej. Falta de pertenencia y 

responsabilidad en la compañía por parte del personal. 

 

Oportunidades 

Son de carácter externo e involucran las proyecciones o posibilidades en el mejoramiento del entorno. Ej. Acceso a 

tecnología más avanzada. 

 

Fortalezas 

Son de carácter interno e involucran los aspectos positivos y cualidades destacadas en la organización. Ej. El personal 

cuenta con una cultura de alto nivel de trabajo en equipo. 

 

Amenazas 

 

Son de carácter externo e involucran los inconvenientes para cumplir los objetivos. Ej. La competencia. 


