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La Planeación 
La planeación consiste, en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, estableciendo los principios que habrán 

de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de tiempos y de números necesarios 

para su realización. 

 

La planeación, en sí, no es la palabra mágica que automáticamente mejora la eficiencia y la efectividad, sino que cubre 

algunos aspectos de un proceso integral: que optimice el uso de los recursos que dispone, que busque nuevas y mejores 

maneras de hacer las cosas apoyándose en investigaciones, y por último que se hace base en un cuestionamiento de una 

profunda reflexión sobre los fines que se persiguen para que sus esfuerzos tengan sentido. 

 

La planeación es la habilidad de ver con mucha anticipación las consecuencias de las acciones actuales, la voluntad de 

sacrificar las ganancias a corto plazo, a cambio de mayores beneficios a largo plazo y la habilidad de controlar lo que es 

controlable y de no inquietarse por lo que no los es.  La esencia de la planeación es la preocupación por el futuro, es 

proyectar un futuro deseado y los medios efectivos para conseguirlo. 

 

“Otras actividades de planeación son la preparación de estimados preliminares de costos para el desarrollo del 

producto, el establecimiento de una programación del proyecto, del personal necesario para operar y mantener el 

sistema. Comprenden la administración de la configuración y el control de calidad, la validación y verificación y las 

herramientas y técnicas de cada fase” 

 

AUTOR DEFINICIÓN 

FAYOL 
Señalo como las funciones del administrador la prevención, organización, coordinación y 
control, que expresado en términos más actuales no es otra cosa que la planeación, 
organización, dirección y control. 

KOONTZ O’ 
DONNELL 

Consideran la planeación como: “función administrativa que consiste en seleccionar entre 
diversas alternativas, los objetivos, las políticas, los procedimientos y los programas de una 
empresa”. 

RUSELL ACKOFF 
Toma la planeación como una función administrativa, como lo que hacemos antes de realizar 
una acción, es decir, es una toma decisión “anticipada” 

GUZMÁN VALDIVIA 
Define la planeación como la " actividad sistémica apoyada en datos objetivos en posibilidades 
reales, en estudios técnicos para que la previsión sirva de fundamento sólido a las políticas y 
programas de la organización. 

IDALBERTO 
CHIAVENATO 

 
Describe a la planeación como: “la función administrativa que determina anticipadamente 
cuales son los objetivos que deben alcanzarse y que debe hacerse para alcanzarlos. 

GEORGE TERRY 

 
Afirma que la “Planeación es la selección y relación de hechos, así como la formulación y uso 
de suposiciones respecto al futuro. 
CHARLES HUMMEL Para Charles Hummel Planear significa trazar un camino de una situación 
determinada hacia el futuro deseado, pero posible. 

EZEQUIEL ANDER – 
EGG 

Toman la planeación como el proceso de preparar un conjunto de decisiones para la acción 
futura, dirigida al logro de objetivos por medio preferibles. 

DE 
YERHEZKELDROR 

Considera que la planificación y ejecución son procesos interrelacionados. Pero que deben 
considerarse analíticamente por separado. 
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¿PARA QUE PLANEAR? 

 

• Es la primera función administrativa que obliga a los demás 

• Para diseñar un ambiente adecuado 

• Para un desempeño más eficaz de las personas 

• Para hacer un uso más racional de los recursos existentes o potenciales 

• Para solucionar problemas 

• Para la consecución de los objetivos y metas organizacionales 

• Para afrontar adecuadamente los cambios 

• Para disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones Gerenciales 

 

ELEMENTOS BÁSICOS EN LA PLANEACIÓN 

 

Los conceptos básicos de la planeación, surgen de las definiciones que se han presentado hasta ahora: 

 OBJETIVOS: Es el punto de partida de la planeación. Saber a dónde se pretende llegar, para saber en qué forma 

puede llegarse hasta allá. 

 PLAN: Es un curso anticipado de acción que se realiza con el fin de alcanzar unos objetivos. 

 TOMA DECISIONES: en la medida en que se debe seleccionar entre diversos cursos de acción futuros, es decir, 

decidir lo que va a hacerse y como se va a realizar antes de que se necesite actuar. 

 PREVISIÓN: Visualizar el futuro y dentro de las limitaciones humanas encontrar los factores que puedan influir 

favorable o desfavorablemente en el mismo futuro, sobre la marcha de la empresa. 

 

FUNCIONES GENERALES 

 ADAPTATIVAS: debe ser adaptable para efectuar ajustes mayores a condiciones del medio ambiente, por 

ejemplo el de crear nuevos mercados, productos, programas, etc. 

 DE RELACIONES CON EL MEDIO AMBIENTE: para mantener y/o mejorar las relaciones en grupos y/o sectores del 

medio ambiente y asegurar el flujo de recursos. 

 DE EFECTIVIDAD Y EFICIENCIA: para mejorar y optimizar la distribución y el uso de los recursos organizacionales 

 MANTENIMIENTO Y/O DESARROLLO DEL RECURSO HUMANO: para mantener y/o mejorar el compromiso, el 

desempeño moral, y satisfacción de los miembros de la organización 

 MEJORA DE LA TOMA DE DECISIONES: para mejoras las estructuras de actualidad, responsabilidad, participación 

y toma de decisiones 

 

La planeación adecuada…   ES EFECTIVA SI: 

 

a. Logra y valida (con evaluaciones) resultados y propósitos  

b. Genera credibilidad organizacional y compromete a los miembros de la organización  

c. Tiene efectos positivos en la organización a largo plazo  

d. Nos brinda los siguientes beneficios:  

e. Claridad de la dirección futura de la organización  

f. Renueva el compromiso interno y externo de la organización  

g. Mejora el conocimiento interno del funcionamiento y complejidad organizacional  

h. Refuerza la capacidad organizacional de enfrentar problemas y tomar decisiones  

i. Mejora la comunicación interna  
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LA PLANEACIÓN SE CARACTERIZA POR:  

a. Por la planeación de los planes  

b. La originalidad organizacional en su diseño  

c. Ser un proceso claro y simple  

d. Tener expectativas realistas, se considera como un instrumento y no una panacea 

 

PRINCIPIOS DE LA PLANEACIÓN 
 

Un principio se concibe como todo aquello que se acepta o se acoge en esencia sin que haya entera conformidad en la 

forma o en los detalles. También puede entenderse como fuente, origen y causa inicial. 

Entre los principios que se le atribuyen a la planeación pueden mencionarse los siguientes: 

 

• PRINCIPIO DE LA UNIVERSALIDAD 

La planeación debe comprender suficiente cantidad de factores como tiempo, personal, materia, presupuesto etc. de tal 

manera que al desarrollar el plan sea suficiente. 

 

• PRINCIPIO DE RACIONALIDAD 

Todos y cada uno de los planes deben estar fundamentados lógicamente, deben contener unos objetivos que puedan 

lograrse y también los recursos necesarios para lograrlos. 

 

• PRINCIPIO DEL COMPROMISO 

El tiempo es un factor de crucial importancia cuando se está definiendo un plan, por eso debe determinarse con mucha 

precisión, sin que ello indique que en las empresas haya un tiempo estándar para planear. Solo se deben comprometer 

fondos para planeación cuando se pueda anticipar en el futuro próximo un rendimiento sobre los gastos de planeación, 

como resultado del análisis de planeación a largo plazo. 

 

• PRINCIPIO DE LA PREVISIÓN 

Cuando un plan se basa en estudios y experiencias anteriores. Este adquiere tal consistencia que intenta reducir al 

máximo sus errores. Con este principio se despeja la proyección hacia el futuro. 

 

• PRINCIPIO DE FLEXIBILIDAD 

Los planes deben caracterizarse por ser flexibles y no ser estructuras rígidas, deben caracterizarse por ser susceptibles al 

cambio respondiendo a imprevistos y circunstancias de carácter exógeno que puedan presentarse. Debido a que 

virtualmente es imposible conocer lo que sucederá después de formulado un plan, se requieren jefes creativos e 

innovadores que puedan hacer cambios en los planes cuando ello sea necesario. 

 

• PRINCIPIO DE CONTINUIDAD 

Los planes deben formularse teniendo en cuenta el anterior, de manera que se eviten recesos por alteraciones en el 

plan. Esto debe hacerse para cumplir con las metas globales de la organización. 

 

• PRINCIPIO DE PRECISIÓN 

Los planes que se realicen deben ser precisos, carentes de afirmaciones vagas, inconclusas, pues debe tenerse en cuenta 

que van a regir acciones específicas, concretas y definidas. 
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• PRINCIPIO DE UNIDAD 

Los componentes de un plan deben ser independientes entre ellos encaminados a un mismo fin. Los planes deben 

considerarse jerárquicamente hasta formar uno solo. 

 

• PRINCIPIO DE FACTOR LIMITANTE 

En la planeación se hace necesario que los administradores sean lo suficientemente habilitados para detectar los 

factores que puedan llegar a limitar o a frenar el alcance de los objetivos perseguidos por la empresa. En este principio 

se resalta la importancia de la objetividad en el momento de tener que escoger entre diferentes cursos de acción o 

diversas alternativas para llegar a un fin. 

 

• PRINCIPIO DE INHERENCIA 

La programación es necesaria en cualquier organización humana y es propia de la administración. El estado debe 

planificar la forma de alcanzar sus objetivos, fijando siempre metas mediatas o inmediatas. Planificar conduce a la 

eficiencia y otorga la posibilidad de ofrecer respuestas oportunas a los cambios sociales. 

 

PROPÓSITOS DE PLANEACIÓN 

 

Propósito hace referencia a una función o tarea básica de una empresa o una agencia o de cualquier parte de ella. Es así 

como por lo general las empresas tienen un propósito relacionado con la producción y distribución de bienes y servicios; 

el de los tribunales por ejemplo es la interpretación de las leyes y su aplicación, y así sucesivamente. 

 

La planeación por su parte tiene como propósito fundamental contribuir al alcance de los objetivos, o de otra forma 

como lo expresaría Koontz y O’Donell: “facilitar el logro de los objetivos y de la empresa.” 

 

Los demás propósitos de la planeación se derivan del anterior y entre ellos tenemos: 

 

1. PROPÓSITO PROTECTOR: Hace referencia a minimizar el riesgo reduciendo las incertidumbres que rodean el entorno 

de los negocios y aclarando las consecuencias de una acción administrativa en ese sentido. 

 

2. PROPÓSITO AFIRMATIVO: Plantea que se debe elevar el nivel de éxito de la organización. 

 

3. PROPÓSITO DE COORDINACIÓN: Con la planeación también se busca un esfuerzo combinado de los miembros de la 

organización, que permitan generar una eficiencia organizacional. 

 

Es por eso que una actividad tan compleja como la planeación se compone de las siguientes partes según Rusell L. Ackoff 

 

PARTES DEL PROCESO DE PLANEACIÓN 

 

La planeación debería ser un proceso continuo y por tanto, ningún plan es definitivo; esta siempre sujeto a revisión. Por 

consiguiente, un plan no es nunca el producto final del proceso de planear, sino un informe "provisional". Es un registro 

de un conjunto complejo de decisiones que actúan sobre otras y que se puede dividir de muchas maneras distintas. 

Cada planificador tiene distinto modo de subdividir las decisiones que deben tomarse. Con tal que se tomen en cuenta 

todas las decisiones importantes, las diversas maneras de dividir un plan en partes son generalmente cuestión de estilo 

o preferencia personal. 
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El orden en que a continuación se dan las partes de la planeación, no representa el orden en que se deben llevar a cabo. 

Recordando que las partes de un plan y las fases de un proceso de planeación al cual pertenecen, deben actuar entre sí. 

 

1. FINES: especificar metas y objetivos. 

 

2. MEDIOS: elegir políticas, programas, procedimientos y prácticas con las que han de alcanzarse los objetivos. 

 

3. RECURSOS: determinar tipos (humanos, técnicos, de capital) y cantidades de recursos que se necesitan; definir como 

se habrán de adquirir ó generar y como habrán de asignarse a las actividades. 

 

4. REALIZACIÓN: diseñar los procedimientos para tomar decisiones, así como la forma de organizarlos para que el plan 

pueda realizarse. 

 

5. CONTROL: diseñar un procedimiento para prever o detectar los errores o las fallas del plan, así como para prevenirlos 

o corregirlos sobre una base de continuidad. 

 

Estas son las partes que "debería" tener un plan. Muchos planes no las contienen. Es principalmente cuestión de la 

filosofía que sustente la planeación, la que indica que partes están contenidas en un plan y la atención relativa de que 

sean objeto. 

 

Taller. 

 

1. Elabore un mapa conceptual de Planeación. 

2. Acorde con el contenido de este documento de una definición de Planeación. 

3. Acorde con las partes del proceso de planeación, elabore un plan mediante el cual usted emprende o crea una 

empresa. 


